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Allméanna villkor

for Lexus Bilforsakring

I ditt forsakringsbrev och/eller det hér villkoret hittar du de forsakrings-
moment och sjalvrisker som géller for din fordonsférsakring. For forsak-
ringen galler svensk lag vilket bland annat innebér att de viktigaste be-
stammelserna for forsakringsavtalet finns i trafikskade- och
forsakringsavtalslagen. En eventuell tvist ska handldggas vid svensk dom-
stol med till&mpning av svensk lag.

Fordon

Fordonsvillkoret géller for:

= Personbil som anvands for privatbruk eller afférsbruk och inte hyrs ut
yrkesmassigt for kortare tid an ett ar. Fordonsvillkoret galler inte for
Taxi eller uthyrning.

= Privatpersoner kan forsékra fordonet med Lexus Bilférsakring Premi-
um eller Lexus Bilforsakring. Foretagare kan forsakra med Lexus in
Business. Har du finansiering via varumarken under Toyota Kreditbank
GmbH Sverige Filial, dvs Lexus Financial Services eller Mobility Financial
Services forsakras fordonet med Lexus Bilférsakring Premium Lan
eller Leasing for privatpersoner och Lexus in Business Lan eller Leasing
for foretagare.

Tabellen nedan visar vilka moment som kan inga i férsakringen for respek-
tive produkt. Innehéllet i ditt forsakringsskydd varierar beroende pa om
du har valt trafik-, halv- eller helférsakring.

Lexus
Bilforsakring | Lexus Lexusin
Premium Bilférsdkring | Business

Trafik Ja Ja Ja
Brand Ja Ja Ja
Glas Ja Ja Ja
Stold Ja Ja Ja
Assistans Ja Ja Ja
och Raddning

Réttsskydd Ja Ja Ja
Maskin och Ja Ja Ja
Elektronik

Allrisk Ja Ja Ja
Kris Ja Ja Ja
Vagnskada Ja Ja Ja
Tillagg Extra Ingar Valfri Valfri
Hyrbil/Avbrott Ja Nej Nej
Djurkollision Ja Nej Nej
Skadegorelse Ja Nej Nej
Sjélvriskreducering Ja Ingérinte Ingarinte

vagnskadegaranti

1. Har géller din forsakring

Din motorfordonsférsakring géller i de lander som ar anslutna till det

sa kallade grona kortsystemet och vid transport mellan dessa lander.
Trafikforsakringen galler alltid i hela varlden fér den som &r svensk

medborgare och fér den som har sin hemvist i Sverige och som skadas

i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon. Detta regleras i trafik-

skadelagen.

2. Trafikforsakring

211 Forsékringen galler for

Trafikforsakringen géller enligt reglerna i trafikskadelagen for person- och
sakskada som uppstar i foljd av trafik med fordonet. Erséttning betalas
inte for skada pa fordonet och inte fér egendom som transporteras med
fordonet. Skada utanfor Sverige som inte omfattas av trafikskadelagen
regleras enligt skadelandets lagstiftning. Hogsta ersattning &r 300 miljo-
ner kronor.

212

Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan ersattningen minskas om
den som drabbats av skadan varit medvallande, det vill séga sjalv haft
skuld i att skadan hant.

213

a) Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand och om
kravet leder till rattegang. Du ska dessutom félja vara anvisningar.
Om forsékringen galler for skadan, betalar vi dina rattegangs-
kostnader om de &r skaliga och om de 6verensstémmer med vart
intresse i rattegangen.

b) Om du drabbas av erséttningsbar personskada och vi i samrad med
dig bedémer det nédvandigt med juridiskt ombud betalar vi ocksa
ombudskostnader som ar nédvandiga och skéliga for att ta tillvara din
ratt till ersattning vid skadereglering utom ratta. Arvode ldmnas for
skalig tid och hégst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
faststéller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.
Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredning som vi anser néd-
vandig i det aktuella arendet om annat inte éverenskommits.

For att ersattning for ombudskostnader ska kunna lamnas maste
du anlita ombud som ar l&mpligt med hansyn till din bostadsort och
arendets natur och

1) som ar ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist-
anstalld hos advokat. Vid tvist om arvode och/eller 6vriga kostnader
ska tvisten provas av Ombudskostnadsnamnden eller

2) som av Forsékringsforbundets prévningsforfarande betraffande om-
buds lamplighet, POL, befunnits ha sarskild lamplighet for uppdraget.
Ombud maste aven forbinda sig att godta Forsakringsférbundets
Namnd for Réttsskyddsfragors, FNR provning av arvode och 6vriga
kostnader om det blir en tvist.



214

Det ar inte bindande for oss om du, utan var tillatelse, medger skade-
standsskyldighet, godkanner ersattningsansprak eller betalar ersattning.
Vi ar inte heller bundna av domstols dom om du inte fullgjort din anmal-
ningsskyldighet enligt 213 a.

22 Sjalvrisk

Trafikforsakringen géller med sjalvrisk om detta anges i ditt forsakrings-
brev eller i férsakringsvillkoren. Om en eller flera sjélvrisker galler for en
skadehandelse laggs sjalvriskerna samman. Vi har ocksa rétt att av dig
aterkrava ett belopp som motsvarar din sjélvrisk om vi betalar trafik-
skadeersattning i anledning av skadehéndelsen.

221 Brottssjalvrisk

Trafikférsakringen géller med en sjalvrisk som &r 10 procent av prisbas-

beloppet for det ar skadehéndelsen intréffade

= om foraren inte hade giltigt kdrkort/férarbevis

= vid 6vningskdrning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven
for tillaten dvningskdrning

= om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

= om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsléshet.

Vi har aven rétt att av skadevallaren aterkréva belopp enligt bestammel-
serna i trafikskadelagen. Se dven 857.

222 Ungdomssjalvrisk

For personbil galler trafikférsakringen med en extra sjalvrisk (ungdoms-
sjalvrisk) pa 1 000 kronor om féraren ar under 24 ar vid skadehéandelsen.
Ungdomssjalvrisken tas inte ut vid skada om det ar den registrerade
agaren till fordonet eller vid en djurkollision.

223

Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan galler trafikforsakringen
for juridisk person med en extra sjélvrisk som &r 20 prisbasbelopp for det
ar skadehéndelsen intréffade.

3. Kaskoforsakring

Kaskoforsakringen innehaller vagnskade-, brand-, glas-, stéld- samt
maskinskade- och elektronikforsakring. Den innehaller ocksa allrisk-,
kris-, rattsskydds- samt assistans- och raddningsforsékring.

311 Det har ar forsakrat
a) Fordonet i sitt seriemassiga utforande.
b) Normal utrustning som hor till fordonet och den kan vara fast monte-

rad eller 8s. Detta har betydelse fér bland annat tillampningen av 353:

- Med fast monterad, normal utrustning menas att den &r permanent
monterad i eller pa fordonet och att det kréavs verktyg for att ta
bort den. Exempelvis falgar och extraljus.

- Med 8s, normal utrustning avses l6sa tillbehdr och utrustnings-
detaljer som tas med i och som ar avsedda for fordonet. Exempelvis
laddningskabel for elfordon.

- Ljud och bildutrustning anses som normal utrustning om de &r av-
sedda och konstruerade for att endast anvéndas i fordonet.

- Forsékringen omfattar de verktyg och reservdelar som anses normalt
att ha med for fordonet. Forsakringen técker inte extra reservdels-
och verktygsutrustning, parkeringsbevis och liknande, kreditkort
eller personlig utrustning.

Annan barbar utrustning for ljud, information eller kommunikation, sésom
mobiltelefon, dator, surfplatta, GPS eller lagringsmedia till dessa, omfattas
inte av kaskoforsakringen. Detta géller aven om det i fordonet finns fast
monterade tillbehor till utrustningen.

c) Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt b).
Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess stélle,
galler forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som ar
monterad. For personbil géller forsakringen for en extra uppsattning
hjul. Férsakringen galler inte for utrustning som enligt lag ar forbjuden
att anvanda eller avmonterad elektronisk utrustning som kan anvéndas
utanfor fordonet.

Forsakringen géller endast for skada pa eller forlust av fordon och utrust-
ning som har forvérvats lagligt och som erhallits med medel som forvar-
vats lagligt.

312 Vem forsékringen galler for

Kaskoforsékringen galler endast ditt eget ekonomiska intresse i fordonet
i din egenskap av agare. En forutsattning for att férsakringen ska galla &r
att den huvudsaklige brukaren av fordonet ar du sjalv om inte annat
avtalats med oss.

Om du &r registrerad som &gare till fordonet och har tecknat forsak-
ring for det trots att du inte ager det riskerar du att bli helt utan ersatt-
ning vid en skada. Detta galler dock inte om forsakringsplikten fullgors av
dig i egenskap av den formyndare som registrerats i Vagtrafikregistret.
Har du leasat fordonet omfattar férsakringsskyddet fordonet pa samma
sétt som om det vore ditt eget. Har du l[@nat och anvant utrustning enligt
311 b) som &gs av nagon annan, omfattar forsakringsskyddet dven denna
utrustning pa samma satt som om den vore din egen och med samma
aktsamhetskrav som anges i 353. Vi har ratt att lamna ersattning till den
som ager fordonet eller utrustningen. Ersattningen kan komma att sattas
ned om du inte uppfyllt de aktsamhetskrav som galler enligt 353. Hyrd
utrustning omfattas daremot inte av forsakringen.

Har fordonet kdpts pa avbetalning eller kredit, har vi ratt att lamna
ersattning till séljaren/kreditgivaren upp till aterstaende skuldbelopp.
Lag om sékerhetsratt i forsékringsersattning géller inte vid skada pa
6segendom.

313 Forsakringen galler inte

= Vid skada om fordonet anvéands for militart &ndamal.

= Vid skada som bestar i slitage, forbrukning eller som har orsakats av
bristfalligt underhall eller uppenbart felaktig reparationsatgard.

= Vid skada som hant da fordonet befinner sig pa banomrade, iordning-
stallt for motorfordon, samt under tévling med fordonet, traning for
tavling, kdrning pa tavlingsbana eller vid hastighetskérning under tav-
lingsliknande former (till exempel street race). Kan du visa att skadan
skett under trafiksékerhetsframjande former kan forsakringen galla.



314 Aktsamhetskrav

a) Foraren ska ha giltigt korkort eller forarbevis. Vid 6vningskérning,
ska larare och elev uppfylla kraven for tillaten évningskérning.

b) Om foraren &r straffbart paverkad av alkohol eller annat berusnings-
medel vid framférandet av fordonet, sétts ersattningen ned med
i normalfallet 100 procent.

Om aktsamhetskraven i a)-c) inte foljs, kan ersattningen vid skada sattas
ned eller helt utebli enligt 84.

32 Vagnskadeforsakring

321 Forsakringen galler for

Skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller uppsatlig
skadegorelse av tredje man.

322 Forsakringen géller inte for

= Skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller material-
fel, om skadan orsakats av felet.

= Skada genom rost, fratning, kéld, vata eller fukt. Skada som uppstatt
som en direkt och omedelbar foljd av handelse som anges i 321 betalas.

= Skada som avses i 331 brandférsakring, 341 glasforsékring eller 351
stoldforsakring.

= Skada som orsakats av djur eller insekter inne i fordonet, till exempel
skada pa inredning eller kablage.

323 Aktsamhetskrav

a) Fordon med kérforbud far inte framféras.

b) Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal
pafrestning pa fordonet.

¢) Innanfordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren, omedelbart
fore kdrning, forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

d) Fordonet skavid fard ha lagstadgad utrustning, till exempel lagligt
monsterdjup pa dack.

Om aktsamhetskraven a) - d) inte f6ljs, kan erséttningen vid skada sattas
ned eller helt utebli enligt 84.

324 Sjalvrisker

Vagnskadesjalvrisken finns angiven i ditt férsakringsbrev. Utéver vagn-
skadesjalvrisken galler ocksa for personbil en extra sjélvrisk pa 1 000 kro-
nor om foraren ar under 24 ar nar skadan intraffar, en sa kallad ungdoms-
sjalvrisk. Den extra sjalvrisken tas inte ut om du ar den registrerade
agaren till fordonet eller vid en djurkollision. Intraffar en vagnskada och
trafikskada samtidigt dras endast den ungdomssjalvrisk som avser trafik-
forséakringen.

33 Brandfarsakring

331 Forsakringen galler for

Anlagd brand

= Skada genom brand som anlagts av tredje man (med tredje man menas
annan an dig sjélv eller den som handlat utan ditt samtycke).

Ourigt

= Skada genom brand, askslag eller explosion. Med brand avses eld som
kommit [8s.

= Skada pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkta foljdska-
dor pa elektriska komponenter.

332 Forsakringen galler inte for

= skada pa motor, ljudddmpare, katalysator, dack eller slangar genom
brand eller explosion i dessa

= skada genom trafikolycka, aven om skadan uppkommit som en foljd av
brand, askslag, explosion eller kortslutning.

333 Aktsamhetskrav

= Anordning som anvands for att ladda batteri for framdrivning, varma
eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkand av myndig-
het ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt. Tillverkarens anvisningar
ska foljas.

= Du ska folja de brandskyddsforeskrifter som myndigheter utfardat for
att forhindra eller begrénsa skada och som géller for fordonet eller
den lokal dér fordonet i regel forvaras.

= Elektriska kablar, komponenter, laddstationer och laddboxar ska vara
fackmannamassigt monterade.

Om aktsamhetskraven inte féljs kan erséttningen vid
skada minskas eller helt utebli enligt 84.

334 Sjalvrisk

Brandsjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

34 Glasforsakring

341 Forsakringen galler for

skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, sprackts
eller krossats.

342 Forsakringen galler inte for
skada som intraffat nar fordonet kolliderat, vlt eller kort av vagen eller
vid uppsatlig skadegorelse.

343 Sjalvrisker
Glassjalvrisken finns angiven i ditt férsakringsbrev. Om din glasskada gar
att reparera betalar du ingen sjalvrisk..



35 Stoldforsakring

351 Forsakringen galler for

a) skada genom stéld

) skada genom tillgrepp av fordonet

) skada genom forsok till sddana brott

Q o O

) skada genom uppsatlig skadegorelse i samband med nagon
av handelserna under a) - ¢).

Forlust av fordon ersétts om fordonet inte kommit tillratta inom 30 dagar
fran den dag vi fick anmélan till oss.

For personbil géller foljande:

= Vid stold av hjul monterade pa bil &r erséttningen begransad till
40 000 kronor om inte [asbara hjulbultar monterats. Begransningen
galler inte vid stold av hela bilen.

= Vid stold av eftermonterad ljud- och bildutrustning som till exempel
bilradio och navigator for vagbeskrivning och tillbehor till dessa ar
ersattningen (inklusive monteringskostnad) begransad till sammanlagt
30 000 kronor. Begransningen géller ven reparation av skadad
utrustning enligt ovan. Begransningen géller inte originalutrustning
som ar fabriksmonterad.

= Extraljus ersétts med hogst 20 000 kronor.

352 Forsakringen galler inte for

= skada enligt 351 b) - d) som orsakats av person som tillhér samma
hushall eller foretag som du

= skada vid bedrageri eller forskingringsbrott.

353 Aktsamhetskrav

= Nar fordonet lamnas ska l6s egendom enligt 311 b) och c), som forva-
ras i fordonet, vara inlast i detta.

= Avmonterad fordonsdel eller utrustning, enligt 311 c), som inte forva-
ras i fordonet ska vara inlast i utrymme som endast disponeras av dig.
Till exempeli ditt garage eller vind- eller kallarforrad. Delar du garage
med din granne &r det inte att betrakta som ett utrymme som endast
du disponerar. Féremal som pa grund av storlek, anvandning eller an-
nars inte rimligtvis kan forvaras inlasta, ska forvaras aktsamt.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada sattas ned
eller helt utebli enligt 84.

354 Laskrav

Nar fordonet [@mnas ska det lasas med ratt- eller véxelspakslas om
sadant finns originalmonterat pa fordonet. Om originalmonterat elektro-
niskt stoldskydd finns ska det vara aktiverat nar fordonet lamnas.

Om laskravet inte foljs kan ersattningen vid skada séttas ned eller helt
utebli enligt 84.

Laskraven galler inte nar personbil forvaras i

a) allmant garage med tjanstgdrande garagevakt om féraren maste
l@mna ifran sig nyckel till stoldskyddet.

b) last garage som endast disponeras av dig.

c) verkstads- eller servicelokal for reparation eller service.

Aktsamhetskrau nyckelférvaring

For personbil géller att nyckeln till stoldskydd ska forvaras aktsamt sa att
obehdriga inte kan komma at den. Nycklarna far inte ha uppgift om namn,
adress eller registreringsnummer, inte heller férvaras eller ggmmas i eller
i ndrheten av fordonet.

Om aktsamhetskravet inte f6ljs kan erséattningen vid skada minskas eller
helt utebli enligt 84.

355 Sjalvrisker
Stéldsjalurisk

Stoldsjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

356 Sjalvriskreducering vid

Spdrningsutrustning

Ar fordonet vid stéld eller tillgrepp av hela fordonet utrustad med av oss
godkand sparningsutrustning som var i funktion vid skadetillfallet, tillam-
pas ingen stoldsjélvrisk. Detta géller alla fordon. Lansforsakringar god-
kénner de stéldskydd och sparningsutrustningar som ar godkanda enligt
Stoldskyddsforeningen. Se stoldskydd.se for mer information.

36 Maskinskade- och elektronikforsakring for personbil
(galler inte taxi)

361 Det har ar forsakrat

Forsakringen géller for personbil som &r hogst tio ar gammal raknat

fran forsta registreringen eller som korts langst 150 000 kilometer.

Hybridkomponenter géller for personbil som kérts langst 200 000 kilo-

meter. Agaren ska styrka fordonets alder och antal kérda kilometer.

Forsakringen upphdr sa snart nagon av granserna uppnatts. Om det

inte kan visas vilken dag skadan uppstod ska den anses ha hant den

dag vi fick anmalan till oss.


http://stoldskydd.se

362 Forsakringen galler for
Ofdrutsedd skada som paverkar bilens funktion och som avser nagon av
foljande komponenter:

Maskinskadeforsakring

Elektronikforsakring

Giller for foljande
system och komponenter

med undantag for

Galler for foljande
system och komponenter

Motor och el-motorer for fram-
drivning, inklusive styrelektronik

Turbo/6verladdningssystem, inklusive
styrelektronik och grenrér

System for avgasrening

Tandsystem, inklusive
styrelektronik

Kylsystem for motor, framdrivnings-
batteri och kraftoverforing, inklusive
styrelektronik

Kyl/vdrmeanlaggning for kupé och
fabriksmonterad diesel- eller bensin-
varmare, inklusive styrelektronik

Startmotor och generator

Branslesystem, inklusive styr-
elektronik

Vaxelldda/kraftoverforing, inklusive
styrelektronik

Styr- och reglersystem for bromsar
samt antisladd- och antispinnsystem

Bromsservo

Styrinrattning

Airbag och baltesforstrackare inklu-
sive styrsystem (ersattningsbart dven
om det inte paverkar bilens funktion)

med undantag for

ljudddmpare och
avgasror

tandstift

brénsleledningar,
filter och bransle-
tank

slitna lamellbeldgg
och féljdskador av
detta. Hjullager pa
icke drivande hjul.

styrstag och
styrstagsandar

A Fabriksmonterade sékerhets-
system inklusive styrelektronik (till
exempel kollisionsvarningssystem)

B Fabriksmonterade elektroniska
system for kommunikation och
information

C  Elektroniska komfortsystem
(till exempel backkamera inklusive
sensorer, elstolar eller nyckelldsa
system)

luftbalg

D Fabriksmonterade stralkastare
och styrsystem inklusive givare

glas och lampa

E Kombinationsinstrument

F Hybridteknik, hybridbatteri,
batteri for framdrivning
inklusive styrelektronik

startbatteri

Forsakringen géller for kostnader, dverstigande sjalvrisk, for demontering
eller annan undersokning som kan behévas for att faststélla om skadan
tacks av forsakringen. Férsakringen galler dven for foljdskada till maskin-
eller elektronikskada orsakat av gnagande méss och rattor om foljd-
skadan orsakats i direkt samband med maskin- eller elektronikskadan.

363 Forsakringen galler inte for

= skada som avses i 321, vagnskadeférsakring eller 331, brandférsakring
eller 351, stoldférsakring

= skada som orsakats av sonderfrysning, vata eller korrosion

= skada som uppstatt pa komponenter/programvara som avviker fran
motsvarande deli bil som importerats av svensk generalagent

= skada som fabrikant eller annan svarar for enligt lag, eller som kan
ersdttas via garantier eller liknande ataganden.

= skada som orsakats av djur med undantag for skador uppkomna
genom gnagande mdss och rattor.

364 Aktsamhetskrav

= Komponenter/programvara som avviker fran bilens seriemassiga
utférande och som inte ar godkéanda av generalagenten/tillverkaren,
exempelvis trimdelar, far inte anvandas.

= Bilen far inte koras sa att motor och kraftdverforing utsatts for
onormal pafrestning.

= Service, reparation och monteringsatgard ska vara fackmannamassigt
utford.

= Generalagenten/tillverkarens anvisningar betraffande till exempel driv-
och smorjmedel, uppdatering av mjukvara samt service och skétsel av
fordonet ska foljas. Detta galler dven for tiden innan forsakringen
tecknades.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada minskas eller
helt utebli enligt 84.



365 Sjalvrisker
Maskinskade- och elektronikforsakringen galler med en sjalvrisk vid varje
skadetillfalle. Sjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

Lexus Bilférsékring Premium och Lexus in Business

Sjalvrisken ar indelad i tva nivaer efter hur langt fordonet har kérts.
Den légre sjalvrisken géller om fordonet vid skadetillfallet kérts hogst
100 000 kilometer. Den hdgsta sjalvrisken galler om fordonet kérts
mer &n 100 000 kilometer.

Lexus Bilférsékring

Sjalvrisken ar indelad i tre nivaer efter hur langt fordonet har korts.
Den légre sjalvrisken géller om fordonet vid skadetillfallet kérts
hogst 60 000 kilometer, nasta niva &r om fordonet korts hogst

100 000 kilometer. Den hdgsta sjalvrisken galler om fordonet kérts
mer &n 100 000 kilometer.

366 Garanti

Om begagnad del monteras lamnar vi garanti. Garantin galler under tre ar.
Garantifall maste omgaende anmalas till oss och vi har ratt att besiktiga
bilen innan reparationen paborjas.

37 Allriskforsdkring

371 Det har ar forsakrat

Forsakringen galler for personbil. Kupéskada enligt 372 a) galler for
personbil som ar hdgst atta ar gammal raknat fran forsta registreringen.
Agaren ska styrka fordonets &lder. Forsikringen upphér sa snart gransen
ar uppnadd. Om det inte kan visas vilken dag skadan uppstod ska den
anses ha hant den dag vi fick anmalan till oss.

372 Forsakringen galler for
Skada enligt a)-b) nedan genom plétslig och oférutsedd handelse som
orsakats av dig, férare eller passagerare.

Den héndelse som utlést skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Handelsen ska &ven ha intréffat ovantat och normalt inte gatt
att forutse och darigenom forhindra (oférutsett).

a) Kupéskada och skada pa lastanordning

Skada pa inredning och fast monterad utrustning i kupé och bagage-
utrymme samt skada pa takbox, lasthallare och cykelhallare. Ersétts
med sammanlagt hogst 65 000 kronor.

Vid skada pa ljud- och bildutrustning som till exempel bilradio och navi-
gator for vagbeskrivning och tillbehor till dessa ar ersattningen begransad
till sammanlagt 30 000 kronor. Begransningen galler inte original-
utrustning som ar fabriksmonterad.

b) Nyckelférlust/skada pa nyckel

Forlust av eller skada pa nyckel som paverkar nyckelns funktion. Fjarr-
kontrollen till motorvarmaren ersatts i samband med en nyckelférlust
eller skada. Vi ersatter ny nyckel, samt nédvandig omkodning eller avkod-
ning, med maximalt 25 000 kronor. Galler for en skada per férsakringsar.
Vi ersétter inte merkostnader som uppstar till foljd av att en extra huvud-
nyckel inte har ateranskaffats eller saknas.

c) Sanering av tank

Vid tankning av drivmedel och vatskor inte avsett for fordonet, ersatts
= sanering av bransletank och branslesystem

= byte av branslefilter

= bargning till ndrmaste lampliga verkstad.

Géller for en skada per forsakringsar.

373 Forsakringen galler inte for

= skada genom trafikolycka

= skada orsakad av djur och insekter

= skada som omfattas av brand-, glas-, stéld-, maskinskade- och
elektronik-, assistans- och raddnings- samt vagnskadeforsakring eller
fordonets vagnskadegaranti.

374 Aktsamhetskrav
For att fa full erséttning ska du handha fordonet och dess utrustning med
aktsamhet for att forhindra sa langt som majligt att skada eller forlust
uppstar.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada minskas
eller helt utebli enligt 84.

375 Sjalvrisker
Allriskforsakringen galler med en sjalvrisk vid varje skadetillfalle och finns
angiven i ditt férsakringsbrev.

38 Krisforsakring

381 Forsékringen galler for

person som fardas i det forsakrade fordonet.

Forsakringen géller for psykisk ohdlsa som uppstatt som en direkt féljd av
= trafikolycka i samband med fard med fordonet

= skadaisamband med ran, olaga hot eller misshandeli

samband med fard med fordonet.

Forséakringen ersatter behandlingskostnad i Sverige hos psykolog eller annan
person med sarskild kompetens for stodsamtal och krisbearbetning.

Forsakringen géller handelser som intraffar under den tid forsakringen
ari kraft. Tiden under vilken behandling ges ar begransad till 12 manader
raknat fran skadetillfallet.

Erséttning lamnas for hogst tio behandlingar per person och skade-
handelse. Behandlingen ska godkénnas av oss i forvag. Ersattning ldmnas
for skaliga resekostnader i samband med erséttningsbar behandling.
Resekostnaderna ska godkéannas av oss i forvag.

For forsakrad som i samband med fard med fordonet utsatts for ran,
olaga hot eller misshandel galler forsékringen aven for kostnad for juridisk
radgivning hos advokat, bitradande jurist pa advokatbyra eller annan per-
son med motsvarande juridisk kompetens. Ersattning lamnas hogst med
ett belopp motsvarande tio procent av prisbasbeloppet per person och
skadehéndelse.



382 Forsakringen galler inte for

behandlingsbehov eller radgivningsbehov som

= uppstatt till foljd av att du har tillfogats skada av ndgon som ocksa
omfattas av denna forsakring

= uppstatt i samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig
garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.

383 Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

4. Assistans- och raddningsforsakring

411 Forsakringen galler for

Transport av forare, passagerare, forsakrat fordon, tillkopplad slapvagn,
husvagn och bagage, som har blivit nddvandig pa grund av handelse enligt
412 och 413. Handelsen ska ha intréffat under fard eller resa med fordonet.
Hemtransport ska i forvag godkannas av oss.

Behdver du assistans ring 020-59 00 00, var larmcentral har 6ppet
dygnet runt. Vid behov av assistans utomlands ska du kontakta
Lansforsakringar Skadejour, tel +46 8 670 40 00 eller ditt lansforsakrings-
bolag.

412 Transport av forare och passagerare

Forsakringen ersatter transport av forare/passagerare, till hemorten inom

Norden:

a) Om fordonet skadats eller fatt ett annat driftstopp som inte kan repa-
reras pa ett trafiksakert satt inom den tid som &r rimlig med héansyn till
den fortsatta resan. Utanfor Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

b) Om fordonet efter stéld inte har kommit tillratta innan resan fortsatt
pa annat satt.

c) Om fordonet maste lamnas kvar pa grund av att féraren drabbats av
olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller avlidit och ingen annan som deltar
i resan kan kéra hem det.

Ersdttningsregler

= Kostnad for resa med billigaste transportmedel ersétts.

= Vidare fard till resmalet kan betalas istallet for hemresa, om detta inte
blir dyrare.

= Resekostnad for passagerare betalas langst till den ort dar passageraren
paborjade farden eller till fordonets hemort om passageraren skulle
avsluta farden dar.

413 Transport av fordon

Forsakringen ersatter transport av fordon:

a) Till ndrmaste ldmpliga verkstad vid skada eller vid driftstopp. Aven vid
driftstopp som beror pa brénslebrist eller att batteriet for framdrift har
laddat ur. Galler &ven om nyckeln till fordonet forlorats, skadats eller
blivit inlast i fordonet.

b) Till fordonets hemort vid skada eller driftstopp under resa om for-
donet inte kan repareras pa ett trafiksakert sétt inom den tid som ar
rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden godtas

vanligtvis tre arbetsdagar.

¢) Till fordonets hemort om fordonet efter stéld har kommit tillratta
efter det att resan fortsatt pa annat sétt.

d) Tillfordonets hemort om fordonet maste lamnas kvar pa grund av att
foraren drabbats av olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller avlidit och ingen
annan som deltar i resan kan kéra hem det.

Ersdttningsregler

= Om skadan skett utomlands ersatts transport av oreparerat fordon
till fordonets hemort i Sverige.

= Kostnaden for hamtning eller hemtransport av fordon ersatts med
hégst det belopp som motsvarar fordonets vérde efter skadan.

= Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesdérjas av dig.
Vi betalar dig for skaliga kostnader.

414 Forsakringen galler inte

a) for merkostnad som uppkommer pa grund av att fordonet transpor-
teras pa sldpvagn

b) for skada som kan ersittas via garantier eller liknande ataganden.

415 Aktsamhetskrav

a) Fordon med korforbud far inte framféras. Vid skada satts ersattningen
ned med i normalfallet 100 procent.

b) Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal
pafrestning pa fordonet.

c) Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren omedelbart
fére korning forvissa sig om att isen har tillrécklig barighet.

Om aktsamhetskravet a) - c) inte foljts kan ersattningen minskas eller helt
utebli enligt 84.

416 Sjalvrisk

Sjalvrisk for assistans- och raddning finns angivet i ditt forsakringsbrev.

5. Rattsskyddsforsakring

Forsakringen betalar ombuds- och rattegangskostnader i vissa tvister och
brottmal dar du inte kan fa ersattning av en motpart.

511 Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for det forsakrade fordonets dgare, brukare och férare
i denna deras egenskap. Férsakringen galler inte for den som brukat for-
donet utan lov. For att forsakringen ska galla kravs att tvisten omfattas av
forsakringen enligt avsnitt 52 och att du foretrads av ett ombud i tvisten
enligt avsnitt 54.

52 Tvister

521 Forsdkringen galler

Forsakringen géller for tvist som kan prévas som tvistemal av tingsratt,
hovratt eller Hogsta domstolen. Forsakringen galler ocksa i resningsmal,
om resning beviljas.



522 Forsakringen galler inte

smamal enligt 1 kap 3 d § rattegangsbalken. Detta undantag tilldmpas
inte pa tvist pa grund av forsakringsavtalet

for uthyrare i tvist som avser fordran eller annat ansprak pa grund av
yrkesmassig uthyrning av fordonet

tvist som avser skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av
garning dar kostnader for brottmal inte kan ersattas enligt 53

om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad

for tvist med nagon som du ar eller har varit gift med, ingatt registrerat
partnerskap med eller varit sammanboende med enligt sambolagen.

53 Brottmal

531 Forsakringen galler

Forsakringen géller for brottmal om den férsakrade missténks eller atalas
for brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter.

532 Forsakringen galler inte
Om misstanke eller atal till nagon del avser rattfylleri eller olovlig kérning.

54 Ombud

541 Krav pd ombud

Ombud ska vara lampligt med hénsyn till de krav som svensk lag staller
pa ett ombud och vara

1) advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

2) annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

I tvist eller mal som handlaggs utomlands maste ombudet uppfylla
motsvarande krav som det landets lag staller pa ombud.

542 Ombuds lamplighet

Ombud, férsakrad och vi har ratt att fér sédant ombud som anges i 541
punkt 2 begéra radgivande yttrande av lampligheten i Forsakrings-
forbundets Provningsforfarande betraffande Ombuds Lamplighet, POL,
forsakringsnamnder.se.

543

Ombud enligt 541 punkt 1 har ratt att begéra provning i Ombudskostnads-
namnden, OKN, forsakringsnamnder.se rérande skaligheten av arvode och
6vriga kostnader. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av
en sadan prévning.

544

Ombud enligt 541 punkt 2 har ratt att begéra provning i Forsakringsfor-
bundets Namnd for Rattsskyddsfragor, FNR, forsakringsnamnder.se
rérande skaligheten av ombudets arvode och 6vriga kostnader. Ombudet
och bolaget forbinder sig att godta utfallet av en sddan provning.

55 Kostnader som ersitts

552 Forsakringen ersatter

Du kan fa ersattning for kostnader enligt 552 a) - f) om de &r nédvéandiga
och skaliga och om de inte kan betalas av motpart eller staten. Forsak-
ringen ersatter:

10

Ombuds arvode och omkostnader. Arvode ldmnas for skalig tids-
atgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen fast-
staller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.
Kostnader for utredning fére rattegang, forutsatt att utredningen
bestallts av ditt ombud.

Kostnader for bevisning i réttegang och skiljemannaférfarande.
Expeditionskostnader i domstol.

Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten
efter domstols eller skiljemans provning av tvisten eller malet.
Rattegangskostnader som du vid forlikningen under rattegang atagit
dig att betala till motpart under forutséttning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med
hégre belopp om tvisten hade prévats.

553 Forsakringen ersatter inte

eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra
omkostnader for nagon av de forsakrade

verkstallighet av dom, beslut eller avtal

merkostnader som uppstar om du anlitar flera eller byter ombud/
forsvarare

ersattning till skiljeman.

56 Sjalvrisk och hagsta ersattningsbelopp
561

Sjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

562

Vi betalar vid varje tvist hdgst 340 000 kronor, varav hdgst 40 000 kronor
for utrednings- och vittneskostnader. En tvist anses foreligga om tva
eller flera av de férsakrade stir pa& samma sida. Aven om den férsakrade
har flera tvister, ska de raknas som en tvist om yrkandena stéder sig pa
vasentligen samma grund.

57 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

571

Rattsskydd lamnas om forsakringen varit i kraft nar de handelser eller
omsténdigheter intréffade som ligger till grund for anspraket eller miss-
tanken om brott och det darefter inte gatt mer &n tio ar.

Om du som forare eller brukare drabbas av personskada i foljd av tra-
fik, oavsett nar denna intraffat kan du fa réattsskydd i tvist med oss anga-
ende din personskada dven om mer an tio ar forflutit sedan den handelse
som orsakade skadan intréffade. Detta under forutséttning att vi inte tidi-
gare [@mnat nagot slutligt beslut angaende ersattning for personskadan.
Talan mot oss maste i sadant fall véckas senast sex manader efter att vi
lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

572 Anmalan om skada och ersattningskrav
Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till bolaget och
ansprak framstéllas sa snart som majligt efter det att ombud ar tillsatt.

573 Preskription
Preskriptionstiden borjar 6pa fran den tidpunkt da du anlitar ombud.
Se punkt 838.
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6. Bestammelser om premieberakning*

611

Premien ar beraknad efter de uppgifter som framgar av ditt férsakrings-
brev. Férandras uppgifterna kan premien férandras aven under gallande
forsakringsperiod. Om du ldmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter nar
forsakringen tecknades, galler vad som ségs i 84.

612

Du ska meddela oss om de uppgifter som anges i ditt forsakringsbrev har
andrats. Det kan till exempel vara hur langt du kor per ar eller en effekt-
andring. Gor du inte detta géller vad som sags i 84.

Premie betalas efter beraknad arlig korstracka. Foljande indelning géller:

Berdknad arlig korstracka

Korstrackeklass Antal kilometer
1 hogst 10 000

2 10 001-15 000
3 15001-20 000
4 20001-25000
5 éver 25 000

Om bilen under forsakringsaret kommer att kéras langre an vad som
motsvarar den korstrackeklass som anges i forsakringsbrevet, ska detta
genast anmalas till oss.

613
Premien beraknas utefter var du ar folkbokford, oavsett var fordonet
anvands.

614
For personbil kan din alder paverka premien. Fér personbil paverkas
premien aven av om du har korkort.

615

Fabrikat, typ och drsmodell kan paverka premien.

7. Sarskilda villkor

De allménna villkoren galler i den man inte annat framgar av dessa
sarskilda villkor.

711 Avstallningsforsakring
Nar personbil med gallande kaskoforsakring enligt punkt 3 ar registrerad
som avstalld i vagtrafikregistret, géller kaskoforsakringen som en avstall-
ningsforsakring.

T avstallningsforsakringen ingar inte maskinskade- och elektronik-,

kris- samt assistans- och raddningsforsakring eller tillaggforsakring Extra.

Avstallningsforsakringen galler inte for skada som uppkommer nar
fordonet brukas i trafik.
Sjalvrisken ar den lagsta i respektive fordonsslag.

*Galler inte om du har en finansanknuten forsékring som du betalar
tillsammans med din finansiering.
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712 Medforsakrat fordon vid fordonsbyte

Om du vid kép av nytt fordon flyttar 6ver forsékringen till det nya fordonet
galler forsakringen utan tillaggspremie aven for ditt gamla fordon i langst
14 dagar. Forsakringen pa det gamla fordonet géller da med samma om-
fattning och pa samma villkor som géllde omedelbart fore férsakringens
Sverflyttning till det nya fordonet.

72 Tillaggsforsakring Extra

Tillaggsforsakringen Extra kan tecknas for personbil som ar minst halvfor-
sékrad (trafik- och delkaskoforsékring). For Lexus Bilférsakring Premium
ingar tillaggsforsakring Extra.

721 Hyrbil eller avbrottsersattning

Férsdkringen gdller for

Om bilen inte kan anvandas pa grund av skada, erséttningsbar stold eller
annat driftstopp, kan du fa hyrbil eller avbrottsersattning. Du kan ocksa fa
sadan erséttning vid vagnskada, aven om bilen inte ar vagnskadeforsakrad
eller om den saknar vagnskadegaranti. Har bilen en begagnatgaranti ut-
stalld av generalagent/auktoriserad aterforsaljare kan du fa hyrbil eller
avbrottserséttning.

Vid skada som intréffat inom Sverige betalas ersattning for skalig
reparationstid.

Vid skada som intraffat utanfor Sverige, eller i Sverige vid resa mellan
bilens hemort och utlandet, betalas ersattning for vidare resa med hyrbil
om bilen inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid som ar
rimlig med hansyn till den fortsatta resan, vanligtvis tre arbetsdagar. Det-
samma galler om bilen stjals och inte kommer tillratta inom ett dygn fran
det att stolden anmalts till den lokala polisen.

Aterresan till hemorten ska anpassas s& att den egna bilen kan hamtas
efter reparationen. Du maste medverka till att avbrottet blir sa kortvarigt
som mojligt.

Vi betalar ersdttning:

= Vid stold for den tid bilen har varit borta.

= Forden tid som kan anses vara rimlig for att skaffa annan likvérdig bil .

= Ildngst 90 dagar for Lexus Bilforsékring Premium och Lexus in
Business och 60 dagar for Lexus Bilforsakring.

= Vid hyraav bil, med 75 procent av dygns- och kilometerkostnaden och
du betalar aterstaende 25 procent.

= Vid hyraav bil, med 100 procent av den totala hyreskostnaden om du
har finansiering via varumarken under Toyota Kreditbank GmbH Sveri-
ge Filial, dvs Lexus Financial Services eller Mobility Financial Services
och Lexus Bilforsékring Premium Lan eller Leasing for privatpersoner
samt har en gallande vagnskadegaranti.

= Vid ersattning med en ny bil galler for Lexus Bilforsékring Premium
hyrbil for den tiden du véntar pa ny bil, léngst 90 dagar.

Istallet for hyrbil kan du fa kontant ersattning med 150 kronor/dag, en sa
kallad avbrottsersattning. Du kan ocksa vaxla mellan hyrbil och kontant
ersattning om du vill det. Far du stillestandserséttning betalas hyrbil-/
avbrottsersattning bara om hyrbils-/avbrottsersattningen &r hégre och
da betalar vi mellanskillnaden.



Du kan bara fa ersattning for standardutrustad hyrbil avsamma storlek
som den egna bilen och vi har ratt att anvisa uthyrare. Merkostnad for
sjalvriskreducering, drivmedel, farjebiljetter och liknande, som avser hyr-
bilen, betalar du sjalv.

Vid eventuell kaskoskada pa hyrbilen betalar vi den del av hyrbilens
sjalvrisk/garantisjalvrisk som overstiger sjalvrisken/garantisjalvrisken pa
den egna bilen. For att fa denna sjalvriskreducering maste du anlita den
uthyrare som vi anvisar och hogsta ersattning &r 10 000 kronor.

Hyrbil utomlands
Finns behov av hyrbil vid handelse som intraffat utomlands ska
Lansforsakringar Skadejour kontaktas, tel: +46 8 670 40 00.

Vid skada utomlands har férare och passagerare som fardats i den
forsakrade bilen samma personskadeskydd i hyrbilen som vid fard med
den egna bilen.

Aterresan till hemorten ska anpassas s& att den egna bilen kan hamtas
efter reparationen.

Du maste medverka till att avbrottet blir s kortvarigt som mojligt.

722 Skadegorelse och kollision med djur

Férsdkringen gdller for:

= Skada vid uppsatlig skadegorelse av tredje man. Vi betalar den del av
vagnskade-/garantisjalvrisken som dverstiger 1 000 kronor. Vid skada
pa delkaskoforsakrad bil ar sjalvrisken 1 000 kronor. Géller Lexus
Bilforsakring Premium och Lexus Bilfrsakring. For Lexus in Business
ar sjalvrisken 5 procent av prisbasbeloppet.

= Skada vid kollision med djur. Fér Lexus Bilférsékring Premium och
Lexus in Business betalar du ingen sjélvrisk vid kollision med djur.
For Lexus Bilforsakring betalar vi den del av vagnskade-/garanti-
sjalvrisken som 6verstiger 1 000 kronor. Vid skada pa delkaskofér-
sakrad bil ar sjalvrisken 1 000 kronor.

Vi betalar den del av vagnskade-/garantisjélvrisken som éverstiger
1000 kronor. Vid skada pa delkaskoforsakrad bil &r sjalvrisken
1000 kronor. Annan sjélvrisk kan forekomma.

Vid skada pa ren, tam- eller husdjur ska anmélan géras till djuragaren
eller, om denne inte kan antraffas, till polisen i samband med olyckan. Vid
kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och
mufflonfar, ska polisen underrattas. Intyg fran djurdgaren och arende-
nummer fran polisen ska skickas till oss i samband med skadeanmélan.

Forsakringen géller inte for skada som avses i 351 stéldforsakring.

723 Sjalvriskreducering vid Vagnskadegaranti

(galler inte Lexus in Business och Lexus Bilférsakring)

Lexus Bilférsakring Premium reducerar garantins sjalvrisk enligt bilens
vagnskadegarantibevis med 3 000 kronor (inklusive moms).

Det galler under forutsattning att den totala skadekostnaden éver-
stiger vagnskadegarantisjalvrisken. Bilen behdver vara minst halvfor-
sakrad, eller ha géllande avstallningsforséakring hos oss vid skadetillfallet
for att forsakringen ska galla. Forsakringen ersatter inte moms om du ar
momsredovisningsskyldig.
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724 Forsakringen galler inte

= for dag som forlorats pa grund av drdjsmal eller forsumlighet/
underlatenhet fran din sida

= dabilen ar inlédmnad for underhallsservice, reklamationsarbete eller
liknande

= dabilen ar inlédmnad for garantiarbeten av annat slag an garantiarbete
pa bil med begagnatgaranti utstélld av generalagent/auktoriserad
aterforséljare

= vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund av
uppenbar forsummelse i fraga om fordonets skétsel och underhall

= for skada som hant under tavling med fordonet eller under tréning
for tavling.

725 Aktsamhetskrav

= Fordon med korférbud far inte framféras.

= Foraren ska ha giltigt korkort eller forarbevis. Vid dvningskdrning, ska
larare och elev uppfylla kraven for tilldten Gvningskdrning.

= Om foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusnings-
medel vid framférandet av fordonet, sétts ersattningen ned med
i normalfallet 100 procent.

Om aktsamhetskraven inte foljs, kan ersattningen vid skada sattas ned
eller helt utebli enligt 84.

8. Allmanna bestammelser

81 Avtalet och premiebetalningen

811 Forsakringstiden

Forsakringen géller under den tid som star pa férsakringsbrevet. Vi ansva-
rar bara for skada genom héandelse som intraffar under forsakringstiden,
om inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

Om du tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft
galler den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den. Om detta
klockslag inte kan faststallas borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen
efter den dag da du meddelade oss att du ville teckna férsakringen.
Forsakringen tecknas for ett ar om inte annat avtalats.

Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien eller
om forsakringen i annat fall &r giltig endast under forutsattning att pre-
mien betalas fore forsakringstiden, bérjar forsakringen galla forst klockan
00.00 dagen efter den dag da premien betalades, dock tidigast pa forsak-
ringstidens forsta dag.

Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du skriftligen
accepterat vart erbjudande om forsékring borjar forsakringen galla klock-
an 00.00 dagen efter din accept, om vi inte Gverenskommit om en annan
tidpunkt.

For dig som har finansiering via varumarken under Toyota Kreditbank
GmbH Sverige Filial, dvs Lexus Financial Services eller Mobility Financial
Services och forsakrat fordonet med Lexus Bilférsakring Premium Lan
eller Leasing eller Lexus in Business Lan eller Leasing.

Ditt forsakringsavtal Lexus Bilforsakring Premium Leasing eller Lexus
in Business Leasing forutsétter att ditt fordon ar leasat via varumarken
under Toyota Kreditbank GmbH Sverige Filial, dvs Lexus Financial Services
eller Mobility Financial Services. Nar leasingavtalet avslutas, upphor aven
ditt forsakringsavtal.



Ditt forsakringsavtal Lexus Bilforsékring Premium Lan eller Lexus in
Business Lan forutsatter att ditt fordon &r finansierat via varumarken un-
der Toyota Kreditbank GmbH Sverige Filial, dvs Lexus Financial Services
eller Mobility Financial Services. Nar laneavtalet avslutas, upphor dven ditt
forsakringsavtal. Om du fortfarande &ger/brukar bilen nar laneavtalet
avslutas och darfor fortfarande har behov av forsakringsskydd kommer
du att erbjudas fortsatt forsakring genom Lexus Bilférsakring Premium
eller Lexus in Business. Ett erbjudande med nytt forsakringsbrev kommer
automatiskt att skickas ut, med information om férsakringen och vad den
innehaller. Vill du ndra sjalvriskniva for din forsakring eller géra annan
andring av din forsakring kontaktar du oss for eget val av forsakrings-
upplagg. Du accepterar erbjudandet genom att betala premien.

812 Upplysningsplikt

Nar du koper, utvidgar eller fornyar en forsakring ar du skyldig att pa var
begéran ldmna upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring
ska beviljas. Upplysningarna ska vara riktiga och fullstandiga. Om du inser
att vi har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter ar du skyldig att genast
ratta uppgifterna.

813 Skyldighet att anmala riskokning

Du ska genast anméla till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och
som ar av vasentlig betydelse for risken andrats. Det kan till exempel vara
hur langt du kor per ar eller en effektforandring. Gor du inte det kan er-
sattningen minskas eller helt utebli enligt 84.

814 Din ratt att saga upp forsakringen

Under férsdkringstiden

Du far séga upp forsékringen med omedelbar verkan om

= forsakringsbehovet upphor eller om det intréffar en annan
liknande omsténdighet

= vivasentligt asidosatter vara skyldigheter enligt avtalet eller
forsakringsavtalslagen

= detiannat fall foreligger en omstandighet av vasentlig betydelse
for forsakringsforhallandet.

Férnyad forsdkring

Har en forsakring fornyats kan du, innan du har betalat nagon del av pre-
mien, sdga upp forsakringen med omedelbar verkan. En férnyad forsak-
ring upphdr ocksa omedelbart om du, utan att betala premie for denna
forsakring, kdper en motsvarande férsakring hos ett annat bolag.

Andring au férsékringsuillkor

Om vi begart andring av forsékringsvillkoren far du saga upp férsakringen
till den tidpunkt da &ndringen annars skulle bérja galla. Uppsagningen ska
goras fore denna tidpunkt.

815 Var ratt att saga upp forsakringen

Vi far sdga upp férsakringen till forsakringstidens utgang. Uppsagningen
ska goras skriftligt och skickas till dig senast en manad innan férsakrings-
tiden upphdr. Begar du att forsakringen ska fornyas, galler uppsagningen
bara om det finns sérskilda skal att inte langre bevilja forsakring.
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Under forsdkringstiden

Vi far sdga upp forsakringen under forsékringstiden om du eller den for-
sékrade grovt asidosatt nagon forpliktelse mot oss eller om det finns an-
dra synnerliga skal. Uppséagningen ska goras skriftligt med 14 dagars upp-
sagningstid.

816 Betalning av premie
a) Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar fran den
dag da vi sant premieavi till dig.

b) Premie for senare premieperiod (galler vid delbetalning) ska betalas

senast pa periodens forsta dag. Premien behdver dock inte betalas

tidigare &n en manad efter det att vi skickat ut premieavin. Om premie-
perioden ar hogst en manad, ska premien dock betalas pa periodens
forsta dag. Betalas inte premien i ratt tid foreligger drdjsmal med
premiebetalningen.

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp forsékringen. Forsak-

ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig uppsagning till

dig. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsatter dock férsakringen
att galla. Om du betalar efter att férsakringen upphort, anses det som
en begéran om ny forsékring pa samma villkor fran och med dagen
efter dagen for betalning.

Forsakringen upphdr inte:

- Om premien betalas inom de tider som angesii c).

- Om du inte har kunnat betala premien i ratt tid darfor att du blivit
svart sjuk, berdvats friheten eller inte fatt ut pension eller intjanad
16n fran din huvudsakliga anstallning.

- Omdu har hindrats att betala premien i ratt tid av ndgon annan lik-
nande ovantad handelse. Nar hindret upphér ska du omedelbart beta-
la premien. Gor du inte det upphdr forsakringen. Om dréjsmalet har
varat i tre manader upphdr forsékringen aven om hindret finns kvar.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphért enligt c) eller

d) anses du ha begart en ny forsékring fran och med dagen efter den da

premien betalades. Vill vi inte bevilja forsakring enligt din begaran, ska

du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran betalningsdagen.

Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begaran.

f)

Utover vad som anges i a) - €) galler bestdmmelserna i autogiroavtalet.

Séarskilda regler vid autogirobetalning.

Om autogirot upphdr att gélla aviseras premie for aterstaende del av for-
sakringstiden. Premie ska betalas enligt reglernai a) - e).

817 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien héjts under férsékringstiden ska tillaggspremien
betalas inom 14 dagar fran den dag vi har skickat premieavin.

For dig som ar konsument galler foljande. Om tillaggspremie inte beta-
las i ratt tid, far vi rdkna om forsakringstiden for den andrade forsékringen
med héansyn till den premie som betalats. Nar vi skickat dig underrattelse
om en sadan omrakning av forsékringstiden galler férsakringen under den
kortare tid som foljer av omrakningen, minst i 14 dagar fran det att vi sant
underréattelsen.

For dig som &r naringsidkare galler foljande. Betalas inte tilldggspremien
i ratt tid far vi sdga upp férsakringen 14 dagar efter den dag da skriftligt
meddelande om uppsagning sants till dig.

818 Premie for avkortad forséakringstid
Om en forsakring upphor i fértid har vi ratt till premie for den avkortade
perioden.



82 Raddningsatgarder
Du maste efter férmaga avvarja skada som kan befaras intraffa omedel-
bart och begransa skada som redan intréffat. De anvisningar som vi
l@amnat ska foljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som ar rimlig. Erséattning
lamnas inte om du har ratt till ersattning fran annan enligt lag, férfattning,
avtal, garanti eller liknande atagande.

83 Reglering av skada

831 Det har maste du gora for att kunna fa erséttning

a) Skada ska anmalas till oss utan drdjsmal. Dessutom ska den som

begar ersattning:

= Vid st6ld eller annat tillgrepp, eller forsok till sadant brott, inbrott,
ran eller 6verfall géra polisanmalan utan dréjsmal och sanda oss
intyg om detta.

= Vid skada, som intréffat under transport pa annat transportmedel,
anmala skadan till transportforetaget.

= Lamna specificerat krav pa ersattning.

= Upplysa oss om annan forsakring galler for samma skada.

= Pabegaran av oss lamna upplysningar och tillhandahalla original-
kvitton, bevis, lakarintyg, polisanmalan och andra handlingar som vi
behover for att reglera skadan. Du ska aven kunna visa att fordonet
forvarvats lagligt och erhallits med medel som forvarvats lagligt.

= Medverka till besiktning som vi vill utfora pa exempelvis skadeplats,
annan plats eller av fordonet samt avlésning och inhdmtande av
data fran fordonet. Sddan data som exempelvis kollisionsdata,
servicehistorik, felkoder samt batterihalsa.

= Vid skadebesiktningen kan verkstaden komma att fotografera
fordonet och registreringsnummer fér dokumentation och som
underlag till skaderegleringen.

Reparation och bargning far, utdver vad som féljer av punkt 82, goras

endast efter vart godkannande. For att fa full erséttning maste du

folja vara och Lexus anvisningar betraffande val av reparator, bargare,

reparationsmetod och material. Vi har ratt att foretrada dig i forhal-

lande till den som utfér reparationen. Om begagnad likvérdig utbytes-

del finns att tillga ska sadan anvéndas vid reparation eller ateranskaff-

ning. Utbytesdelen ska inte Gverstiga bilens arsmodell eller

matarstallning vid skadan. Skadade foremal ska under skaderegle-

ringstiden hallas tillgéngliga for eventuell besiktning.

Som agare av fordonet ska du, efter vart medgivande, beordra reparation

och godkanna eller reklamera utfort arbete. I bradskande fall far sadan

reparation utféras som ar nddvandig for att farden med fordonet ska kunna

fortsatta. En forutsattning for detta ar att reparationen gors efter samrad

med oss.
Asidositter du 831 kan ersattningen minskas eller helt utebli enligt 84.

832 Varderings- och ersattningsregler
Vi har ratt att avgora om det skadade/tillgripna ska repareras, om det ska
ersattas med nagot likvardigt eller om skadan ska betalas kontant se aven
831 b). Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga ska sadan anvén-
das vid reparation eller ateranskaffning. Vi har ratt att anvisa inkopsstalle,
leverantor eller motsvarande. Ersattningen beraknas pa egendomens
varde i allmanna handeln omedelbart fére skadan (marknadsvardet).

Om marknadsvardet inte kan faststallas tillampas en schabloniserad
avskrivning enligt tabell pa sidan 15.

OBS! Om utrustningens fabrikat, modell, alder och ursprung inte kan
styrkas med exempelvis originalkvitto/garantibevis eller motsvarande be-
talas i regel ingen ersattning.

833 Vi betalar inte

= Kostnad for forbattring eller férandring av fordonet i samband
med reparation.

= Kostnad for ombyggnad och modifiering som inte motsvarar det som
fordonet hade i det seriemédssiga utforandet, om inte annat har avtalats.

= Kostnad for lackering och/eller foliering som inte motsvarar den som
fordonet hade i det seriemassiga utférandet. Kostnad for varumarke
eller ménsterskyddad firmasymbol och reklamtext betalas om fordonet
anvands yrkesmassigt. Det galler inte entusiastbil* dar kostnad for
lackering betalas upp till ett prisbasbelopp.

= Merkostnad som beror pa att vara anvisningar om inkdpsstalle enligt
832 inte inhamtats eller foljts.

= Vardeminskning.

= Normalt slitage nér fordonet har anvénts i samband med stéld eller
annat tillgrepp.

834 Nyvardesersattning

Skadad personbil som tillverkats serieméssigt kan ersattas med nytt
fordon av samma eller likvardig modell och arsmodell (nyvardes-
ersattning). Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick
i bilens inkdpspris. Detta galler aven for fordon som blivit stulet och
inte kommit till ratta inom foreskriven tid.

Nyudrdesersdttning [dmnas under férutsdttning

= att skadan skett inom tva ar fran det att bilen registrerades forsta
gangen och

= att du gt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta gangen och

= att bilen har korts langst 40 000 kilometer och

= att for bil som &r hogst ett ar och for skalig reparationskostnad for
bilen och den utrustning som ingér i bilens inkdpspris berdknas dver-
stiga 50 procent av detta pris vid skadetillfallet.

= att for bil som &r hogst tva ar och for skalig reparationskostnad for
bilen och den utrustning som ingar i bilen beraknas 6verstiga mark-
nadsvardet vid skadetillféllet.

Om motsvarande bil inte l&ngre finns pa nybilsmarknaden sker beréak-
ningen efter senaste kanda cirkapris (nypris) inklusive mervardeskatt.

Om det finns sarskilda skal har vi rétt att i stallet betala skadan kontant
med ett belopp som motsvarar vad det skulle ha kostat oss att anskaffa
enny bil.

835 Aganderatt
Vi 6vertar aganderatten till fordon eller delar som ersatts om inte annat
Gverenskommits.

836 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ersattning senast en manad efter det att den erséttnings-
berattigade gjort vad som angetts i 831. Har den som begér erséttning
uppenbarligen ratt till atminstone visst belopp, betalar vi detta innan den
slutliga ersattningen faststallts.

14



837 Ranta

Betalas ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 836 betalar
vi drojsmalsranta enligt rantelagen. Under polisutredning eller vardering
enligt 856 betalar vi ranta enligt Riksbankens referensrénta. Ranta betalas
inte om beloppet & mindre &n 50 kronor.

838 Preskription

Preskription au trafikskadeersdttning

Du forlorar din ratt till trafikskadeersattning om du inte vacker talan mot
oss inom tio ar fran skadehandelsen. Om du anmalt skadan till oss inom
den tid som angetts har ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka
talan mot oss, sedan vi ldmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Preskription au annan férsdkringsersdttning

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat skydd om du inte
vacker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt nar det férhallande
som enligt forsékringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om du
anmalt skadan till oss inom den tid som angetts har ovan, har du alltid sex
manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi ldmnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

Vid annan férsakring an konsumentférsakring har vi rétt att skriftligen
forelagga det forsakrade foretaget att vacka talan senast ett ar fran det
att foretaget fick del av forelaggandet.

839 Mervardesskatt - Moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara for
denna.

84 Nedsittning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsakringsersattning sattas ned, minskas, pa grund av
att du inte f6ljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om nedsattning blir
aktuell gérs en beddmning utifran vad som ar skéligt med hansyn till om-
standigheterna i det aktuella fallet. I detta avsnitt réknas de situationer
upp dar nedséttning kan bli aktuell.

a) Felaktiga eller ofullstandiga uppgifter till grund for

din férsékring
Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt i
punkt 812 eller Anmalningsplikt i punkt 813 kan ersattningen sattas ned i
fraga om varje forsakrad efter vad som ar skaligt med hansyn till den be-

Avskrivning musik-, kommunikations- och annan elektronisk utrustning, procent
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tydelse forhallandet skulle ha haft for var beddmning av risken, det uppsat
eller den oaktsamhet som har forekommit och évriga omsténdigheter.

b) Asidoséttande av aktsamhetskrav eller annan féreskrift
Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan erséttningen
fran forsakringen séttas ned eller helt utebli.

841 Oriktig eller ofullstandig uppgift i skaderegleringen

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen
eller genom grov vardsldshet lamnat oriktiga uppgifter, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning, kan ersatt-
ningen sattas ned eller helt utebli.

842 Framkallande av forsakringsfallet

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna av ett forsak-
ringsfall genom uppsat far du ingen ersattning. Har du framkallat eller
forvarrat forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersattningen
utebli eller sattas ned. Detsamma géller om den férsakrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

843 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstéller vi ditt handlande med handlande

av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen.

Identifikation tilldmpas i foljande situationer:

= reglerna vid skada om att du maste férsoka hindra eller begransa en
skada som intraffar eller hotar att omedelbart intraffa

= 3sidoséttande av aktsamhetskrav

= framkallande av forsakringsfallet

85 Regleri sarskilda fall

851 Leverantorsgaranti/annat dtagande

Férsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar fér
enligt lag, garanti eller liknande &tagande. Férsékringen galler om du kan
visa att den som gjort atagandet inte kan fullgora detta.

852 Krigsskador
Forsakringen géller inte for skada som har samband med terrorhandling,
krig eller krigsliknande handelser.

853 Atomskador/dammgenombrott

Forsakringen géller inte for skada:

= Paegendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt har
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

= Som direkt eller indirekt har orsakats av dammgenombrott i kraft-
verksdamm eller regleringsdamm fér elproduktion. Detta avser inte
ersattning enligt trafikskadelagen och rattsskyddsforsakringen.

854 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgérd eller betalning av erséttning férdréjs pa grund av krig,
myndighets atgard eller liknande handelse.
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855 Dubbelforsakring

Aven om samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera férsakrings-
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsakrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsakring.

Du har inte ratt till hogre ersattning &n for vad som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

856 Om det blir tvist
Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska, pa begéran av nagon av par-
terna, en varderingsman uttala sig om vérdet. Varderingsmannen ska vara
forordnad av svensk handelskammare om inte parterna enats om annat.
Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna
far lagga fram egen utredning och ldmna egna synpunkter. I sitt utlatande
ska varderingsmannen ange hur han har beraknat skadans varde. Av er-
séttningen till varderingsmannen ska du betala 500 kronor och 10 procent
av 6verskjutande belopp, sammanlagt hégst 50 procent av varderings-
mannens ersattning. Om varderingsmannen varderar skadan till hogre
belopp an det vi erbjudit, betalar vi hela kostnaden.

857 Aterkrav

= I'samma utstrackning som vi ersatt dig, Gvertar vi den ratt du kan ha
att krava ersattning av annan. Du far inte tréffa dverenskommelse med
den som ar ansvarig for skadan som innebar att du helt eller delvis
avstar fran din ratt till ersattning.

= I'samma utstrackning som vi har betalat ersattning fran trafikférsak-
ring, har vi enligt trafikskadelagen bland annat ratt att kréva tillbaka
ersattning fran den som vallat skadan med uppsat eller genom grov vards-
(6shet eller genom vardsldshet i férening med straffbar paverkan av
alkohol eller annat berusningsmedel. Dessutom kan vi enligt trafikskade-
lagen framstalla dterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag samt
mot den som ar ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

858 Sanktionsbestammelse

Lansforsakringar ar inte skyldigt att l&mna forsakringsskydd, betala ersatt-
ning for en skada eller tillhandahalla en tjénst eller forméan om det skulle
innebéra att Lansforsakringar darigenom blir foremal for ndgon sanktion
eller bryter mot ett forbud eller en begransning som foljer av ett beslut
fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller USA om ekonomiska, handels-
eller finansiella sanktioner.

859 Penningtvétt och lagligt forvarv.

Lansforsakringar ar inte skyldigt att l&mna forsakringsskydd, betala ersatt-
ning for skada eller tillhandahalla en tjanst eller forman om det skaligen
kan antas att sadan atgard skulle medféra risk for konflikt med gallande
penningtvattslagstiftning, eller att Lansférsakringar i nagot avseende ris-
kerar att bidra till att forsakringsersattning utbetalas for egendom som
inte har forvarvats lagligt eller som inte har forvarvats med lagliga medel.



86 Gemensamt skaderegleringsregister (GSR)

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-
anmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring. Registret anvands endast i samband med skadereglering. Person-

uppgiftsansvarig for det gemensamma skadeanmélningsregistret ar GSR AB.

Dessutom kan bolaget komma att lamna uppgifter om stéldanmalt och
eftersokt gods till Larmtjanst AB for utredning av oklara forsékringsfall
och eftersokning av stulen egendom.

87 Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar person-
uppgifter och dina rattigheter i samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter.

88 Automatisk vagnskadefdrsakring nar
vagnskadegarantin upphor

Omfattas din bil av vagnskadegaranti och ingar inte redan vagnskadefor-

sakring i din forsékring, kompletterar vi automatiskt din férsakring med

vagnskadeforsakring nar garantin upphor. Sjalvrisken ar pa 3 000 kronor

for Lexus Bilférsakring och Lexus Bilférsakring Premium. Fér Lexus In

Business ar sjalvrisken 10 procent av prisbasbeloppet. Du far ett nytt for-
sékringsbrev av oss med kompletterade faktura for vagnskadeforsakring
som en bekraftelse pa detta. Vill du inte ha vagnskadefdrsékring eller vill
vélja annan sjélvriskniva for Lexus Bilférsakring eller Lexus Bilforsakring
Premium kontaktar du oss for eget val av forsakringsupplagg.

Om vi inte kommer Gverens
Om du inte ar néjd med ett beslut eller hanteringen av ett &rende ar vi
naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta hand den
handlaggare som haft ansvar for ditt &rende eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman.

Till Allm&nna reklamationsnamnden kan du vanda dig med tvistefragor
som inte &r av medicinsk karaktar. Namnden &r ett statligt organ dar skade-
arenden som ror privatpersoner kan provas.

Allmanna reklamationsnamnden
Tel: 08-508 860 00, arn.se

Begreppsforklaringar

Med aktsamhetskrav avses en sakerhetsforeskrift om vissa bestdmda handlingssétt eller anordningar
som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos den
forsékrade eller dennes anstéllda eller andra medhjalpare. Om aktsamhetskravet inte foljts vid ett

Trafiksakerhetsframjande

Tredje man

Arsforsikring

Aktsamhetskrav
forsékringsfall kan erséttningen séttas ned.
Forsakrad Du vars intresse ar forsakrat mot skadan.
Forsakringstagare Du som har avtal om férsakring med lansforsékringsbolaget.
Halvforsakring
allrisk, kris, assistans- och raddning samt rattsskyddsforsékring.
Helforsakring Innefattar skydd som finns i halvférsakringen och skydd for vagnskada.
Marknadsvarde Vardet i den allménna handeln i Sverige.
Nyvérdesersittning
Prisbasbelopp
intraffade.
Sjalvrisk
St6ldbegarlig egendom

Innefattar trafikforsakringen plus skydd for brand, glas, stold, maskinskade- och elektronikforsékring,

Nar du ersétts med ett nytt fordon av samma eller likvardigt fabrikat, typ och drsmodell.

Prisbasbeloppet i forsakringsvillkoren avser det belopp som gallde for januari ménad det ar skadan

Del av skadekostnaden som den forsakrade sjalv far betala vid varje skadetillfalle.

Ar dgodelar som &r sarskilt attraktiva for tjuven. Till exempel smycken, antikviteter, konstverk, klockor,
elektronikutrustning, instrument, alkohol och vapen.

Med trafiksékerhetsframjande utbildning menar vi en riskutbildning som starker din trafiksakerhets-
kunskap. Utbildningen ska innehalla hastighetsefterlevnad som &r en av de storsta orsakerna till att en
olycka sker och hur allvarlig den blir.

Med tredje man avses annan an forsakringstagaren sjélv eller annan &n ndgon som agerat med
forsékringstagarens samtycke.

Forsakring som galler hela aret utan premiedterbetalning vid avstallning. Premieuttaget varierar efter
arstid/sasong. Premien ar fordelad 6ver aret med hansyn till skadefrekvensen.
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Trafikskadendmnden

Nar det galler tvistefragor vid trafikskadeersattning for personskada kan
man istallet fa sitt &rende provat i Trafikskadenamnden. Dar handléggs
huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dédsfall, men dven
andra drenden som avser ersattning for personskada. Mer information
finns pa ndmndens hemsida trafikskadenamnden.se eller kontakta:
Trafikskadenamnden, Box 24048, 104 50 Stockholm

Ombudskostnadsnamnden och

Namnden for rittsskyddsfragor

Nar det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt arende provat

i Ombudskostnadsnamnden eller Namnden for rattsskyddsfragor.
Tel: 08-522 787 20, forsakringsnamnder.se

Radgivning
Konsumenternas forsakringsbyra lamnar upplysningar i fragor som
ror forsékring.

Konsumenternas forsakringsbyra
Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan [amna information
ochrad.

All ovanstaende radgivning och prévning ar kostnadsfri for dig utom
vid prévning i Ombudskostnadsnamnden dar en avgift tas ut. Ar du anda
inte n6jd kan du vanda dig till domstol for att fa saken slutligt prévad.

Klagomalsansvarig
Ar du missnéjd med n&got angdende din frsékring kan du alltid vanda dig
till klagomalsansvarig pa ditt forsékringsbolag. Klagomalsansvarig ser till
att ditt arende behandlas och besvaras.

Viregistrerar, i det for forsakringsbranschen gemensamma skade-
anmalningsregistret (GSR), varje anmald skada kopplad till denna forsakring.


http://trafikskadenamnden.se
http://forsakringsnamnder.se
http://konsumenternas.se
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Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforséakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansférséikringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 6200 | Lansférsakringar Géteborg och Bohuslén 031-63 80 00 | Lansférsakringar Halland
035-1510 00 | Lansforsdkringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar J6nkoping 036-19 90 00 | Lénsforsédkringar Kalmar lan 020-66 1100 | Lansforsékring Kronoberg
0470-7200 00 | LF Norrbotten 0920-24 2500 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lénsforséikringar Skane 040-633 80 00 | Lansférsakringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-77515 00 | Lansforsékringar Vasterbotten 090-10 90 00
Lansforsikringar Visternorrland 0611-36 53 00 | Lansférsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansférsikringar Ostgsta 013-29 00 00
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