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Behover du hjalp?
| Sverige ring: 0771 24 80 00
Ar du utomlands, ring: +46 771 24 80 00

Lexus Euro Assistance 24 ar raddaren i noden.
24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

24 timmars Assistans Service

Inaen Serige: :
077124 80 00
\ Utomlands:
=45 771 24 80 00
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Lexus bygger inte bara bilar med osedvanligt hég kvalitet, vi bryr

oss ocksa osedvanligt mycket om vara kunder. Som ett led i den
omtanken ingar Lexus Euro Assistance 24 i alla nya Lexus tills de
fyller 3 ar. Och kan kopas till alla Lexus aldre an 3 och yngre én 10 ar.

Valkommen till marknadens férmodligen bast utvecklade och mest
omfattande vagassistansprogram. Om det mot formodan skulle hdnda
din Lexus nagot sa ar hjélpen bara ett telefonsamtal bort. Lexus Euro
Assistance 24 galler som namnet antyder dygnet runt, aret runt och i
de allra flesta lander i Europa.

Om oturen ar framme
Skulle du mot all formodan fa problem med din Lexus finns vi alltid
till hands. | Sverige och i de allra flesta andra landerna i Europa.
Dygnet runt, aret runt. Vi ger dig starthjalp om batteriet laddat ur.
Vi 6ppnar din bil om du last dig ute eller férlorat nyckeln. Vi byter
hjul vid punktering och kommer med bransle om du fatt motorstopp
(kostnaden for dack och bransle ersatts dock inte). Om kostnaden
understiger priset for bargning kan vi ofta géra mindre reparationer
pa plats. (Lexus star dock inte for reservdelskostnaden nér garanti-
tiden gatt ut).

Om det som inte ska handa anda hander goér vi, med andra ord,
allt for att assistera dig pa basta mgjliga satt. Och det, utan nagon
som helst sjalvrisk.

Ring alltid oss forst

Gor det till en regel att alltid ringa Lexus Euro Assistance 24 forst av
allt. Dina kostnader fér eventuell bargning eller annan assistans ersatts
endast om var assistanstjanst ar informerad och har lamnat sitt med-
givande.

EURO ASSISTANCE 24

Innan du ringer

For att kunna ge dig basta téankbara service pa plats ber vi dig vara

beredd att svara pa nagra fragor om:

= Registreringsnummer och farg sa att din bil latt kan
identifieras pa platsen.

= Modell och chassinummer sa att ratt reservdelar och
service kan bestéllas.

= Var bilen star - sa noggrann beskrivning som majligt for
snabb assistans.

= Ungefarlig problembeskrivning for faststallande av
atgarder.

= Ditt namn och din hemadress for identifiering i Lexus-
registret.

= Telefonnummer till dig for att kunna ge fortlpande
information.

Bogsering

Kan vi inte atgarda bilen pa plats, bogseras den till narmaste auktori-
serade Lexus-verkstad eller till ndrmaste laddstation vid urladdat
drivbatteri. Kostnader for el vid laddning ersétts inte. Finns det ingen
Lexus-verkstad i det land du befinner dig, transporteras din bil till
den Lexus-aterforsaljare som levererat bilen. Eller till aterférsaljaren
narmast din bostad. Kan inte bilen repareras samma dag l6ser vi

ditt boende medan den atgardas. Alternativt staller vi en hyrbil till ditt
forfogande eller star for tag-/flygbiljetter hem eller till resmalet.

Hotell

Foredrar du att vanta pa plats tills bilen ar klar, bokar och betalar vi
hotellrum for dig och dina medresenérer. Vi bekostar hotell under
hogst fyra natter.

Hyrbil

Vill du hellre ha en hyrbil, arrangerar vi sa att du och ditt séllskap
har tillgang till en likvardig bil medan din Lexus repareras.

Dock max fem dygn.

Fortsatt resa

Om du inte kan vanta tills bilen ar reparerad ser vi till att du och ditt
sallskap kan fortsatta resan, hem eller till resmalet. Vi bokar och
betalar 1:a klass tagbiljett fér dig och dina medresenarer om resmalet
ligger inom Europa. Om tagresan tar mer &n sex timmar erbjuder vi
flyg i Business Class eller motsvarande. Valjer du detta alternativ kan
det inte kombineras med hotellrum.
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Reservdelsleverans

Om den auktoriserade Lexus-verkstaden saknar reservdelar for att
kunna reparera din bil, ombesorjer vi snabb leverans av nédvandiga
delar. Lexus star inte for reservdelskostnaden om garantitiden 16pt ut.

Hamtning av bilen

Om Lexus-verkstaden som reparerar din bil ligger mer @an 50 km

fran platsen dar du vistas, bokar och betalar vi en 1:a klass tagbiljett,
enkel resa nar det ar dags att hamta bilen. Om tagresan tar mer an
sex timmar erbjuds du istallet flyg i Business Class eller motsvarande.

Hemtransport av din Lexus

Nar din Lexus ater ar korklar kan du antingen hamta bilen sjalv (se
ovan Hamtning av bilen) eller f& den transporterad till din hemadress.
Hemtransporten medges om priset understiger ovan namnda enkel-
resa for hamtning av bilen. Om din Lexus inte kan aterstallas i fullgott
skick med bevarad sékerhet, transporteras bilen kostnadsfritt till nar-
maste Lexus-aterforsaljare i Sverige.

Radgivning och information

Allt kan handa, hur forsiktig du @n ar. Du kan bli bestulen, forlora ditt
pass, behdva sjukhusvard, fa kontakt med anhoriga eller bara kdnna
behov av goda rad i ett frammande land. Tveka aldrig att ringa Lexus
Euro Assistance 24 var du an befinner dig i Europa. Vi ar till for dig.
Dygnet runt. Aret runt.

Det hér var en kortfattad presentation av Lexus Euro Assistance 24
och de tjanster vi erbjuder. De fullstdndiga villkoren finns pa nasta sida.
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Forsakringsvillkor LE04

Galler fran 2026-06-01

1. Tillamplighet och giltighetstid
Lexus Euro Assistance 24 Vagassistans, nedan kallad Lexus Euro
Assistance, ar en férsakring som galler for svenskregistrerad Lexusbil
for en 12-manaders period nar sarskild premie ar betald. Bilen far dock
inte vara aldre an 10 ar, réknat fran forsta registreringsdatum, da nytt
12-manadersavtal ingas.

Lexus Euro Assistance galler inte for ambulans-, polis- och militar-
registrerade bilar.

For taxi och kérskolebil galler Lexus Euro Assistance endast
atagandet enligt 8 nedan, "Reparation pa plats” och 9, "Bargning”.

For Lexus Euro Assistance géller dessa forsakringsvillkor samt for-
sakringsavtalslagen.

2. Personer som omfattas av Lexus Euro Assistance
Ratt till service och ersattning har bilens agare eller brukare samt
forare som anvander bilen med &garens tillstdnd samt passagerare
i bilen.

3. Lexus Euro Assistance
Toyota Eurocare galler vid handelser som intraffar i Sverige samt i de
lander som &r anslutna till systemet med gront kort.

4. Handelser/skador som Lexus Euro Assistance galler for
Lexus Euro Assistande galler for driftsstopp som forhindrar fortsatt fard
och som orsakats av
= kollision, valtning, avkorning, trafikolycka eller olycka och sjukdom
som drabbat foraren
= brand eller explosion
= maskinhaveri eller annat tekniskt fel som ar oférutsett och inte beror
pa bristande underhall
= branslebrist eller felaktigt bransle, punktering, forlust av
bilnycklar eller attbilnycklarna lasts in i bilen
= stold eller tillgrepp av bilen och férsok till stéld eller tillgrepp
av bilen.

Bargning vid urladdat batteri
Forsakringen galler for
Transport till nArmaste laddstation vid urladdat drivbatteri.

Forsakringen galler inte for
Hamtning och transport av fordonet som inte i férvag godkants
av 0ss.

5. Om skada intraffar

Begéaran om service och anmélan om skadehandelsen gors direkt
till Lexus Euro Assistance pa telefonnummer 0771 24 80 00 om
handelsen intraffar i Sverige och intraffar handelsen utanfor
Sverige,+46 771 24 80 00

Den som begar assistans ska lamna uppgifter om bilens registrerings-
nummer och sadana uppgifter som Lexus Euro Assistance behdver for
sin handlaggning.

Lexus Euro Assistance betalar inte kostnader for service som utférs
utan medgivande fran Lexus Euro Assistance savida inte omstandig-
heterna hindrar den som begér assistans att omedelbart kontakta
Lexus Euro Assistance.

EURO ASSISTANCE 24

6. Avdrag pa ersattningen

Om du bryter mot bestdmmelserna i punkt 5 och férsummelsen med-
for skada for oss kan vi géra avdrag pa ersattningen. Avdrag gors
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Vid ringa
oaktsamhet gors inget avdrag.

7. Service och ersittning for kostnader

| fraga om reparation pa plats, bargning och hadmtning enligt nedan,
galler Lexus Euro Assistance ocksa for tillkopplad slapvagn, t ex hus-
vagn.

8. Reparation pa plats

Lexus Euro Assistance utfor och betalar nédvandig reparation pa
platsen for handelsen, om detta &r mdjligt och det inte blir dyrare an
bargningskostnad. Daremot betalar vi inte kostnader for reservdelar
och verkstadsreparation. Lexus Euro Assistance utfor och betalar den
laddning av bilens batteri som kan vara nédvandig for fortsatt kérning.
Galler inte for laddning av drivbatteri.

Om bilens nycklar forlorats eller lasts in i bilen svarar Lexus Euro
Assistance for lasdppning, om detta kan goras pa platsen. Maste las-
smed anlitas, betalar Lexus Euro Assistance kostnaderna for detta,
dock hégst med det belopp som en bargning skulle ha kostat.

Vid driftstopp pa grund av branslebrist eller felaktigt brénsle
betalar Lexus Euro Assistance transport av nytt bransle. Bransle-
kostnaden ersétts inte.

Vid driftstopp pa grund av punktering hjalper Lexus Euro
Assistance dig med byte av hjul. Eventuella ytterligare kostnader,

t ex for inkdp av annat dack, ersatts inte.

9. Bargning

Lexus Euro Assistance utfér och betalar sddan bargning av bilen som
ar nédvandig pa grund av den intréffade handelsen, om driftstoppet
inte kan avhjélpas pa plats enligt ovan. Bargning sker fran allmén vag
eller fran dess omedelbara narhet. Bargning gors till ndrmaste aukto-
riserade Lexus-verkstad. Vid driftstopp i land som saknar Lexus-ater-
forsaljarnat eller om bilen vid driftsstopp utomlands inte kan repareras
inom fem dagar, skall bilen transporteras med jarnvag eller biltransport
till den Lexusaterforsaljare som séalde bilen till &garen eller till Lexus-
aterforsaljaren narmast dgarens hemadress.

10. Reservdelsleverans (galler ej karossdetaljer)

Om nddvandiga delar for reparationen inte finns i landet dar fordonet
skall repareras skall de med agarens eller brukarens medgivande pa
snabbaste och lampligaste satt sdndas till den auktoriserade Lexus-
verkstaden dar fordonet repareras, utan kostnad for agaren eller
brukaren. Reservdelarna bekostas av agaren eller brukaren, om
delarna inte omfattas av tillverkarens garanti.



11. Hamtning av bilen

Nar bilen &r fardigreparerad - eller om bilen kommit tillratta efter stld
eller annat tillgrepp inom 30 dagar efter det att stélden rapporterats till
polisen - betalar Lexus Euro Assistance transport av bilen till agarens
hemadress eller till Lexusaterforséljaren ndrmast dgarens hemadress.
Transportkostnad som ersatts kan maximalt uppga till kostnaden for
en forstaklassbiljett med tdg om resan tar mindre an sex timmar eller
en business class biljett med flyg om tagresan tar mer @an 10 timmar.
Hamtar &garen bilen sjalv ersatter Lexus Euro Assistance transport

for en av de forsakrade fran bostaden eller resmalet for att hamta bilen.
Ar avstandet mer &n 50 km mellan bostaden/resmalet och verkstaden,
ersatter Lexus Euro Assistance transporten med en forstaklassbiljett
med tag eller en business class biljett med flyg om tagresan tar mer &n
6 timmar.

12. Hyrbil, flyg eller tag

Vid driftstopp, stold eller tillgrepp som varar langre an en timme och
under forutsatting att bilen bargats till en auktoriserad Lexus-verkstad,
lamnas ersattning for hyrbil. Lexus Euro Assistance ersatter hela
dygns- och kilometerkostnaden for bil av hgst samma storlek som den
forsakrade. Hyrbilen tillhandahalls under hogst fem dygn. Om hyrbil
inte kan ordnas utfor och betalar Lexus Euro Assistance transport av
bilens forare och passagerare till hemorten eller resmalet. Transporten
sker med tag i forsta klass eller om tagresan skulle ta mer &n sex tim-
mar (utomlands mer an tio timmar), med flyg i business class.

Vid hédndelse som intréffar utomlands géller dessutom féljande:
om bilen inte &r reparerad - eller kommit tillratta efter stdld eller annat
tiligrepp - vid tiden fér den planerade hemresan, utfér och betalar
Lexus Euro Assistance transport av bilens forare och passagerare till
hemorten.

13. Hotellkostnader

Om Lexus Euro Assistance inte under det dygn da handelsen anmal-
des till Lexus Euro Assistance kan tillhandahalla hyrbil eller ordna
transport till hemorten eller resmalet, ordnar och betalar Lexus Euro
Assistance 6vernattning pa hotell for férare och passagerare. Om
agaren eller brukaren valjer att stanna pa den ort dar bilen repareras
tills reparationen ar utférd ersatts 6vernattning pa hotell, dock max
fyra natter. Ersattningen ar begransad till max 1 600 SEK per natt och
person.

14. Tillgang till service
Lexus Euro Assistance atar sig att tillhandahalla service enligt dessa
villkor sa snabbt som mdjligt, dygnet runt. | Sverige far du service
inom en timme, utomlands inom fyra timmar.

| nagot fall kan emellertid omsténdigheter som Lexus Euro
Assistance inte kan rada 6ver medféra att service inte kan ges inom
den tid eller i just den form som villkoren anger (t ex nar det galler
inkvartering, hyrbil, tag- eller flygtransport). Alternativa I6sningar
kan da bli nédvandiga, men du kommer att kompenseras for de extra
kostnader detta kan medféra for dig.

15. Begransningar

Lexus Euro Asistance betalar inte kostnader for mat, telefonsamtal
eller liknande som foérare och passagerare normalt skulle ha haft for
t ex logi, taxi, bensin, vagtullar, broavgifter och liknande.

Lexus Euro Assistance betalar inte for handelser/skador som hant
under tavling, traning, uppvisning, évningskorning, terrangkérning,
hastighetskdérning som till exempel streetrace eller bankérning eller
liknande anvandning av bilen.

16. Framkallande av skada

Lexus Euro Assistance galler inte fér dig om du framkallat skadan
uppsatligen, eller i den man du uppsatligen forvarrat foliderna av
en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder férvarrats genom grov
vardsloshet fran din sida kan vi géra avdrag pa ersattningen. Det-
samma galler om du annars maste antas handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intréffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon
ersattning.

17. Aktsamhetskrav
Du ska se till att bilen inte kérs av férare som saknar korkort eller som
kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att vid 6vningskorning saval larare som elev uppfyller
de regler som galler vid évningskorning.

Du ska ocksa se till att bilen inte kors nar korférbud meddelats av
polis eller annan behdrig besiktningsman.

Om du bryter mot aktsamhetskraven i denna punkt kan vi géra
avdrag pa ersattningen. Avdraget gors efter vad som &r skaligt med
hansyn till férhallandets samband med den intréffade skadan, det
uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och omsténdig-
heterna i dvrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far
nagon ersattning alls. Vi gor inget avdrag om forsummelsen ar lindrig.

18. Identifikation

Med ditt handlande likstalls handlande av den som med ditt sam-
tycke har tillsyn 6ver den Lexusbil som omfattas av denna Lexus
Euro Assistance.

19. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for Lexus Euro Assistance 24 ar
Lansforsakringar AB (publ).

20. Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar person-
uppgifter och dina rattigheter i samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter.



http://lansforsakringar.se/personuppgifter

